
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Prodávající 

Obchodní označení Mámakačenko 

Prodávající Markéta Šmičková, IČO 88692078 

Adresa Komorní Lhota 393 

E-mail mamakacenko@seznam.cz 

 

1. ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI 

Jméno a příjmení 

 

…………………………………………………………………………………………….. 

E-mail 

 

…………………………………………………………………………………………….. 

Telefon 

 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

2. Reklamovaný výrobek 

Název produktu 

 

…………………………………………………………………………………………….. 

Číslo objednávky 

 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

3. Popis reklamované vady 

Popište prosím, jak se vada projevuje: 

 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 



4. Požadovaný způdob vyřízení reklamace 
 

 Oprava výrobku 
 Přiměřená sleva z kupní ceny 
 Výměna 
 Odstoupení od kupní smlouvy a vrácení peněz, pokud jsou splněny zákonné podmínky 
 Jiné řešení 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co 
je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních 
údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

 

Datum vyplnění: .................................................... 

 

 


